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Slovenská Rep. Košice okole. Perin - Chym 300, 04474 Perin 
Mgr.Dmytro Lanskyi,PhD. – Flor de Tour.Podnik zahraničnej osoby.
IČO:46 306 625,   DIČ:3021155423
                                                                               t.č. +4210904400877

E-mail:DmitryLansky@bigmir.net.

    АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №  ______
на реализацию туристического продукта

г. Харьков                                                                                                                             «___»_____________  20__ г.

Туристический Оператор Mgr.Dmytro Lanskyi.PhD - “Flor de Tour”.Республика Словакия, Перин – Хым 300,04474 Перин. В лице директора Mgr.Lanskyi Dmytro.PhD, действующего на основании свидетельства о предпринимательской деятельности от 14.11.2011 года. Регистрационный номер в регистре предпринимателей Словацкой республики №ObU-KE-OZP1-2011/08223-9,предпринимательского регистра 820-70911,
IČO:46306 625,на основании разрешенных для исполнения видов деятельности:

Туроператорской деятельности,

Туристической фирмы,

Автобусные перевозки до 9 мест на сидение,

Предложение служб в сфере общественного питания, с одной Стороны, и _________________________________________________________________________________ (Лицензия №____________________ от «___»_______________​​___г.), именуемая в дальнейшем «Турагент», в лице ________________________________________________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, а вместе «Стороны», руководствуясь ст.ст.295-305 ХК Украины, Законом Украины «О туризме», другими нормативными актами, регулирующими отношения в туристической сфере, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Термины Договора

Стороны –                           
Туроператор и Турагент:

Туристический оператор (Далее - Туроператор) – юридическое лицо, исключительной деятельностью которого является организация (создание) туристического продукта, реализация и предоставление туристических услуг, и которое в установленном порядке получило лицензию на туроператорскую деятельность.  

Туристический агент (далее - Турагент) – физическое или юридическое лицо, которое осуществляет посредническую деятельность по реализации туристического продукта туроператора, и в установленном порядке получило лицензию на турагентскую деятельность. 

Туристический продукт:                   

Предварительно разработанный комплекс туристических услуг, который реализуется по установленной цене и состоящий из услуг перевозки, размещения, услуг по организации посещений объектов культуры, отдыха и развлечений, реализации сувенирной продукции и т.д.

Тур:                                  

Туристическая поездка по определенному маршруту и в конкретные сроки, обеспеченная комплексом туристических услуг и имеющая определённую стоимость.

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________

Турист:

Лицо, купившее Турпродукт у Туроператора или у его Турагента, совершающее путешествие в Словацкую республику или в другую страну с целью познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и в иных целях, не запрещающих законом пребывание в этой стране, без занятия какой-либо оплачиваемой деятельностью на срок от 24 часов до  180 дней с обязательством покинуть страну или место пребывания в определённые сроки.
Договор на получение услуг:

Форма письменного договора на туристическое или экскурсионное обслуживание, который подтверждает статус гражданина или группы граждан, как туристов, оплату услуг, размер финансового обеспечения ответственности туроператора или турагента и является основанием для получения туристом или группой туристов туристических услуг.

Заявка (заказ) на бронирование и предоставление туристических услуг:

Письменный запрос, полученный Туроператором от Турагента, содержащий полный перечень требуемых для формирования Турпродукта услуг. 

Подтверждение Заявки (заказа) на бронирование и предоставление туристических услуг:

Письменный ответ Туроператора на Заказ, подтверждающий предоставление Турпродукта. Такой ответ может быть предоставлен в виде счёта-фактуры Туроператора, выставленного на имя Турагента согласно его заявке.

Аннуляция:

Произведенный Турагентом письменный отказ от заказанного и/или приобретённого  у Туроператора турпродукта или его части.

Изменение Заявки (заказа):

Аннуляция предыдущего Заказа и подача нового, имеющего отличия от ранее поданного.
2. Предмет Договора

2.1. Туроператор поручает, а Турагент обязуется лично, за вознаграждение, от имени Туроператора осуществлять в его интересах и в его пользу юридические и фактические  действия, связанные с реализацией сформированного туристическим оператором туристического продукта с самостоятельным набором и формированием туристических групп. Для чего проводит деятельность по рекламированию, консультированию, продвижению на рынке туристических услуг продукта туристического оператора, проводит работу, связанную с заключением договоров на туристическое обслуживание с третьими лицами (туристами).

2.2. Турагент не имеет права выступать от имени Туроператора за рамками данного Договора.

3. Права и обязанности Сторон      

3.1. В соответствии с предметом Договора Туроператор:

3.1.1. По своему усмотрению обеспечивает Турагента необходимыми технологическими, методическими, рекламными и другими материалами в целях продвижения и реализации Турпродукта Туроператора.

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________
3.1.2. Своевременно извещает Турагента обо всех изменениях в ценах, о порядке обслуживания и перевозке групп.

3.1.3. Согласно Заявке Турагента, Туроператор поставляет Турпродукт на основе указанной в ценовых каталогах Туроператора стоимости. Соблюдение Турагентом указанных в каталогах требований является необходимым условием для поставки заказанного Турагентом Турпродукта. 

3.1.4. При наличии возможности поставки Турпродукта и при соблюдении Турагентом условий, установленных в п. 3.1.3, Туроператор обеспечивает бронирование всех видов услуг, входящих в заказанный Турагентом Турпродукт.

3.1.5. На основании обеспеченного бронирования услуг, Туроператор, в течение 7 (семи) рабочих дней, предоставляет Турагенту финансовый Счёт – подтверждение выполняемой Заявки.

3.1.6. Организует Обслуживание Туристов в странах пребывания по согласованным Сторонами программам.

3.2 Туроператор имеет право:
3.2.1. При существенном изменении обстоятельств (увеличение авиаперевозчиками сборов и платежей, увеличение стоимости железнодорожных и автобусных  билетов, резкое колебание курса валют и другие обстоятельства, которые нельзя было учесть при составлении договора), Туроператор может вносить изменения в программу туров,(заменяя экскурсии и порядок их проведения), и их стоимость или аннулировать Заявку, незамедлительно уведомив об этом в письменной форме Турагента. В случае несвоевременного информирования Турагентом Туриста об изменениях, Туроператор не несёт ответственности перед Туристом. 

3.2.2. Расширить полномочия Турагента, оформив их в виде дополнительного соглашения к даному Договору.

3.2.3. Произвести замену отеля без снижения оплаченой Туристом категории.

3.3. В соответствии с предметом Договора Турагент:

3.3.1.Осуществляет деятельность по продвижению и продаже своим Туристам Турпродукта, предоставленного Туроператором. При этом реализация указанного Турпродукта осуществляется Турагентом в соответствии с ценовыми каталогами Туроператора и на условиях полной финансовой самостоятельности.

Производит реализацию Турпродукта только после подтверждения Туроператором поданной Заявки. На каждый тур Турагентом подаётся отдельная Заявка.

3.3.2. Предоставляет Туроператору в установленные им сроки все документы, необходимые для  формирования туристического продукта.

3.3.3. В письменной форме извещает Туроператора об изменениях в Заявке или её аннуляции.

3.3.4. Выплачивает Туроператору штрафные санкции за отказ от заявленного и подтверждённого Туроператором туристического продукта или его части, а также за аннуляцию предыдущей Заявки и предоставления новой, имеющей существенное отличие от ранее поданной (п. 6.4.2. Договора).

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________
3.3.5. Информирует Туристов об условиях пребывания за рубежом, инструктирует по действующим таможенным правилам и правилам пересечения государственной границы, о других правилах и нормах, предусмотренных Законом Украины «О Туризме», в том числе о правах туриста отказаться от выполнения Договора на организацию туруслуг до начала путешествия, при условии оплаты Туроператору и Турагенту фактически понесённых ими расходов в период организации услуг, до поступления такого заявления в письменном виде.

Информирует туристов о необходимости профилактики заражения инфекционными заболеваниями, в том числе тропическими.

3.4. Турагент имеет право:

3.4.1. На получение комплекса услуг, предусмотренных условиями Заявки, другими официальными документами Туроператора.

3.4.2. На возмещение ущерба за неисполнение Туроператором своих обязательств в соответствии с действующим законодательством и условиями Заявки.

3.4.3. Принимать от туристов оплату за предоставление Турпродукта Туроператора с последующим перечислением/внесением в кассу Туроператора.

4. Бронирование и предоставление туристических услуг 

4.1. Для бронирования Тура, Турагент на основании предварительно согласованого с Заказчиком перечня, сроков и объёмов предоставления услуг, направляет Туроператору Заявку-бронирование, оформленую согласно форме (приложение №1 к даному Договору) по электронной почте, факсимильной связью или в режиме on-line бронирования.

4.2. Туроператор письменно подтверждает возможность бронирования Тура с указанием полной стоимости туристического продукта, сроков и порядка оплаты и выставляет счёт-фактуру на полную оплату, что является также подтверждением бронирования туристических услуг.

4.3. В случае отсутствия возможности подтверждения Заявки, Туроператор не позже 36 часов письменно уведомляет об этом Турагента и предлагает альтернативный вариант для согласования с Заказчиком.

4.4. Принятая в работу Заявка может быть аннулирована Турагентом без применения штрафных санкций только до момента бронирования туристических услуг Партнёрами Туроператора при условии письменного подтверждения Аннуляции. 

4.5. Невыдача (отказ в выдаче) посольством (консульством) визы туристу (туристам) с внесением в паспорт или без штампа в паспорте, является основанием для аннуляции Заявки-бронирования Туроператором без предварительного уведомления Турагента.

4.6. Турагент может вносить дополнения и/или изменения в перечень услуг после оформления Договора с Туристом. При этом подтверждённая Заявка аннулируется с удержанием понесённых Туроператором расходов и оформляется новая.

4.7. Туроператор обязан предоставить Турагенту документы Туриста, которые подтверждают его статус и являются обеспечением предоставления Туристу Турпродукта (договор на получение услуг/ваучер, проездные документы, страховые полисы и пр.).

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________
4.8. При организации предоставления услуг Заказчикам Турагент обязан:

· до заключения договора на туристическое обслуживание предоставить потребителю Турпродукта информацию согласно ст. 20 Закона Украины «О туризме»;

· проинформировать Туристов, что ответственность за транспортировку, обслуживание в аэропорту, гостиничное обслуживание, страхование несут соответственно Перевозчик, отель, страховая компания; 

· проверить у Туриста наличие и правильность оформления паспортных и визовых документов на въезд и выезд, в том числе на детей.

4.9. Размещение туристов на обьектах, предназначенных для оказания услуг по проживанию, и освобождение их происходит с учетом расчётного часа, установленого по местному времени страны пребывания. Датой начала и окончания Тура является дата транспортировки (вылета/прилета самолёта, др.) независимо от времени начала транспортировки (вылета/прилета самолёта, др).

4.10. При наступлении страхового случая Туристы имеют право обратиться в страховую компанию согласно условий договора страхования.

5. Стоимость и Порядок взаиморасчетов 

5.1. Стоимость туристических услуг для бронирования формируется в условных единицах,эквивалент (Евро), указывается в ценовых предложениях, каталогах, рассылках, спецпредложениях Туроператора. 

5.2. Турагент гарантирует полную оплату стоимости заказанных Туроператору туруслуг, согласно выставленного счёта-фактуры в течении 1 (одного) банковского дня с момента его получения. 

5.3. За реализацию Турпродукта Турагент получает  вознаграждение, которое предоставляется Турагенту согласно  Приложений к настоящему Договору.  

5.4. Все виды платежей по Договору осуществляются в украинских гривнах  путем перечисления денежных средств на текущий счёт или внесением в кассу Туроператора. На день совершения полной оплаты стоимость услуг подлежит изменению согласно утверждённому внутрифирменному курсу иностранной валюты по отношению к гривне, опубликованному в том числе на сайте компании.

5.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата  выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по Договору. В этом случае Туроператор оставляет за собой право аннулировать Заявку Турагента с применением штрафных санкций (п.6.4.2.).

5.6. Турагент имеет право уменьшить стоимость реализуемого Турпродукта Туроператора исключительно в рамках и за счёт своего вознаграждения,   предусмотренного за реализацию данного Турпродукта.

5.7. Денежные средства, полученные Турагентом от реализации туристического продукта туристам, не являются собственностью Турагента (транзитные денежные средства), за исключением агентского вознаграждения Турагента, и доверены ему на временное сбережение до выполнения расчётов с Туроператором.

5.8. В случае отказа туристов Турагента от Тура или переноса сроков поездки по их инициативе, стоимость чартерных авиаперевозок или перевозок по специальным туристическим тарифам перевозчиком не возвращается и соответственно, не возвращается Турагенту для расчётов с туристами.

5.9. Туроператор не несёт ответственности по возмещению денежных затрат Туриста за оплаченные туруслуги, если Турист в период обслуживания, по своему усмотрению или в связи со своими интересами, не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг и не возмещает Туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Заявке и оплаченных туруслуг.

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________

6. Ответственность Сторон и штрафные санкции 

6.1. Туроператор несёт ответственность за предоставление Турагенту забронированных и отплаченных услуг. Качество услуг, которые предоставляются, определяется законодательными актами, нормами,  стандартами страны временного пребывания Туриста.

6.2. Турагент несёт ответственность за исполнение предусмотренных этим Договором обязательств.

6.3. В случае нарушения (неисполнения или ненадлежащего исполнения) своих обязательств по Договору одной из Сторон, Сторона, нарушившая свои обязательства, выплачивает другой Стороне пеню и штрафы, определяемые в соответствии с п.п. 6.4.1, 6.4.2. и 6.5.1. настоящего Договора и действующего законодательства Украины.

       Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору понимается:

6.4. Для турагента:

- предоставление неполного пакета документов требуемого Консульским учреждением страны посещения и необходимого для организации турпродукта; 

- предоставление неправильно оформленных документов или документов, содержащих неверную информацию;

- несвоевременная, неполная или неправильная оплата счетов Туроператора;

- несвоевременное аннулирование или внесение изменений в Заявку;

- не обеспечение явки своих Туристов в пункт начала путешествия;

- не предоставление туристам информации об общих правилах продажи Турпродукта Туроператора, в т.ч. информации об условиях совершения путешествия, включая информацию, указанную в п. 3.3.5.

6.4.1. В случае невыполнения своих обязательств по оплате тура (п. 5.2.) Турагент обязан перечислить Туроператору пеню в размере двойной учётной ставки НБУ от суммы долга за каждый день просрочки платежа.

6.4.2. В случае аннуляции Турагентом ранее поданной и подтверждённой заявки, имеет право отказаться от поездки без всяких штрафных санкций, если тур не оплачен, но до его начала осталось не менее 30 дней.

           6.4.3.  На случай отказа от поездки: 

· в срок от 29 до 22 дней до даты начала тура штрафные санкции составляют 30% от  общей стоимости тура;
· в срок от 21 до 15 дней до даты начала тура штрафные санкции составляют 50% от  общей стоимости тура;

· в срок от 14 до 3 дней - 85 %  от  общей стоимости тура;

· менее чем за 3 дня, а так же в период менее чем за сутки или неявке  на рейс -100% от  общей стоимости тура;
                   При аннуляции туров в период Новогодних, Рождественских, Майских праздников, выставок, ярмарок, а также туров, на которые действуют специальные условия бронирования и аннуляции – 100% от стоимости тура.
            6.4.4. Если страной путешествия является Объединенные Арабские Эмираты или Таиланд, ТУРИСТ обязан оплатить 100%  стоимость размещения в гостинице в случае аннуляции  / или замены фамилий в Заявке на бронирование гостиницы / проживание за 21 день до начала путешествия и меньше. 

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________
Штрафные санкции за аннуляцию заявки на авиаперевозки или выписку нового бланка авиабилета составляют 100 у.е. - За 21 - 15 суток до вылета; 100% стоимости авиабилета - за 14 суток и менее до вылета. Размеры санкций указаны без учета штрафов за авиабилеты на внутренние рейсы в стране путешествия. 

           6.4.5. Если страной путешествия является Израиль, ТУРИСТ обязуется оплатить 100% полной стоимости тура в случае аннуляции ТУРИСТОМ заявки на бронирование гостиницы. 

Размер штрафных санкций определяется в соответствии с контрактами Туроператора с партнерами  по формированию Турпродукта, о чем Турагенту сообщается в форме Дополнений к настоящему Договору.

 6.4.6. Не исключая условий, изложенных в п. 6.4.3., Стороны пришли к соглашению, что будут применять все возможные меры для уменьшения сумм штрафных санкций.

6.5. Для Туроператора:

- отказ от поставки Турагенту своевременно заказанного, подтверждённого и оплаченного Турагентом Турпродукта;

- неправильное оформление документов, необходимых для организации туристического продукта;

- несвоевременная передача Турагенту или его Туристам документов, необходимых для совершения тура.

6.5.1. В случае невыполнения, по вине Туроператора Договорных обязательств по  обслуживанию Туристов, он несёт перед ними финансовую ответственность. Туроператор возмещает заказчику фактически понесённые и подтверждённые документально расходы. В том числе по компенсации Туристам разницы в классе обслуживания, и не предоставленные услуги, заявленные и оплаченные Турагентом.

6.5.2. Не являясь перевозчиком, Туроператор не несёт ответственности за отмену или изменение времени отправления и прибытия транспортных средств и, связанными с этим изменениями объёма и сроков предоставления туристических услуг. В этих случаях ответственность перед Турагентом и Туристами в соответствии с международными правилами пассажирских перевозок ложится на авиакомпании и другие транспортные компании, являющиеся владельцами проездных документов и реализовавших их посредством Туроператора.

6.5.3. Туроператор не несёт ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов Туристов Турагента в течение всего периода поездки.

6.5.4. Туроператор не несёт ответственности, если решением властей, пограничников или других  служб и их ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в предполагаемую страну посещения.

6.6. В случае отказа Консульских служб в открытии въездных виз в страну посещения по независящим от Туроператора и Турагента причинам, в случае, если аннуляция произведена в результате несчастного случая произошедшего с Туристом и подтверждённого документально, штрафные санкции не применяются. В этом случае производится возврат суммы, оплаченной Турагентом, за исключением фактически понесённых Туроператором затрат. При этом Туроператор принимает всевозможные меры для минимизации потерь Турагента, а соответственно и туриста.

6.7. Если Тур Заказчика не состоялся в связи с неприбытием Заказчика в установленное время к месту оказания первой услуги, опозданием к местам оказания услуг, указанных в программе обслуживания, а также по решению иммиграционных, пограничных, таможенных служб страны временного пребывания или Украины, Туроператор не несёт ответственности за срыв поездки. В этом случае Договор с ним аннулируется и стоимость Тура не возвращается.                                              

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________
7. Рекламации

7.1. Туроператор обеспечивает Туристу гарантированное использование предоставленных услуг на протяжении всего тура. 

7.2. Все предъявляемые Турагентом рекламации должны соответствовать нормам Закона Украины "Про звернення громадян" № 393/96-вр от 02.10.96 г. и Постановлению Кабинета Министров Украины № 348 от 14.04.97 г. Рекламации должны быть получены Туроператором не позднее 14 дней со дня окончания тура. Вместе с рекламацией Туроператору предоставляется сопроводительное письмо Турагента, копия Договора Турагента с Туристом, другие документы, имеющие отношение к инциденту, в т.ч. акт, составленный на месте возникновения конфликта с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный акт составляется в двух экземплярах за подписью Туриста, уполномоченного представителя принимающей стороны или официального представителя Туроператора. При нарушении обслуживания в отеле акт заверяется подписью и печатью администрации отеля. 

7.3. Туроператор рассматривает полученные от Турагента документы на протяжении 30 дней, а при необходимости получения дополнительной информации до 45 дней,  начиная с момента  получения рекламации.

7.4. Рекламации, поданные Турагентом с нарушением п.п. 7.1, 7.2. настоящего Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются.
8. Форс-мажорные обстоятельства

8.1. Стороны освобождаются от обязательств  по настоящему Договору и не несут друг перед другом ответственности при возникновении форс-мажорных обстоятельств как, например:

а) наводнение, землетрясение, цунами, эпидемия и другие стихийные явления природы;

б) пожары, взрывы, выход из строя или повреждение транспортных средств;

в) забастовка, саботаж, локаут и другие непредвиденные ситуации, которые непосредственно повлияли на исполнение условий настоящего Договора;

г) объявленная или необъявленная война, революция, массовые беспорядки;

д) законные или незаконные действия органов государственной власти или управления и их структурных подразделений.

Форс-мажорные обстоятельства должны быть подтверждены компетентными органами.

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения принятых на себя обязательств, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно и в письменной форме уведомить другую Сторону о времени наступления и прекращения действия данных обстоятельств.

9. Порядок разрешения споров

9.1. Все споры или разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путём переговоров между Сторонами. В случае, если Стороны не придут к соглашению путём переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в судебном порядке, предусмотренном законодательством Украины.

Туроператор__________                                                                                                       Турагент__________

10. Прочие условия

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует на протяжении 1 года. По завершении срока действия договор может быть пролонгирован еще на 1 год по согласованию Сторон, если отсутствуют какие-либо изменения реквизитов.

10.2. Туроператор является плательщиком  налога на прибыль в Словацкой республике. Турагент:__________________________________________________________________________________________________________________________________.

10.3. Стороны сохраняют за собой право расторгнуть настоящий Договор. В этом случае инициатор расторжения Договора обязан уведомить другую сторону письменно, но не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

10.4. В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до проведения полного взаиморасчёта Сторон.

10.5. Любые изменения и дополнения настоящего Договора имеют силу, при условии, если совершены в письменной форме, за подписями  ответственных лиц обеих Сторон и оформлены, как приложения или дополнения  к нему. 

10.6. Все взаимоотношения, не урегулированные данным Договором, регламентируются нормами действуещего законодательства Украины.
10.7. После окончания действия лицензии Турагент направляет в 3-дневный срок заверенную копию переоформленой лицензии. В противном случае срок действия данного Договора прекращается с дня окончания действия лицензии.

                                                            11. Юридические адреса и подписи Сторон

	Туроператор:                                                                    

Туристический Оператор 
Mgr.Dmytro Lanskyi.PhD - “Flor de Tour”.

Адрес: 04474, г.Perin - Chym, 300.Slovenska rep.
Тел./факс (+421)0904400877
E-mail:DmitryLansky@bigmir.net
Р/с  000000-0075656303-6500
В Почтовом банке,Словакия.
Свидетельство №ObU-KE-OZP1-2011/08223-9
Предпринимательского регистра 820-70911
IČO:46 306 625,   DIČ:3021155423.

________________________

М.П.                                 
                                     
	                          Турагент:

____________________________________

Адрес:_____________________________

____________________________________

тел.:_______________________________

факс:______________________________

E-mail:_____________________________

р/с_________________________________

Банк_______________________________

МФО______________________________

Код ОКПО__________________________

Свидетельство №____________________

ИНН_______________________________
 ________________________

М.П.


